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PLIEGO DE CARACTERISTICAS TECNICAS
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE DE
CONTABILIDAD SICALWIN

Para la contratacién del servicio de mantenimiento del software de gestién contable Sicalwin, por
importe de 8.422,69€ anuales, por parte del proveedor y propietario del cédigo fuente de dicho
software, AYTOS, S.L., se especifican las siguientes caracteristicas del servicio a prestar:

- Soporte al cliente:
1. Centralita Estandar.
2. Atencion especializada para incidencias relativas a las soluciones de Aytos.
3. Servicio de asistencia telefénica.
4. Resolucién de incidencias mediante copias de seguridad.

- Actualizacién de Software:
5.Actualizaciones de producto disponible en la Web.
6. Mantenimiento Legal. Cada vez que se publiquen nuevas disposiciones legales de obligado
cumplimiento, Aytos desarrollard las adaptaciones pertinentes en el Producto y pondrd a
disposicién de la Entidad las versiones adaptadas.
7.Mantenimiento correctivo. Se corregiran las incidencias o errores en el producto que impidan
o afecten al uso normal del aplicativo. La prioridad serd establecida en funcién de la
importancia o gravedad de la incidencia.
8. Revisién y correccién de posibles inconsistencias en los datos provocadas por un incorrecto
funcionamiento de cualquiera de los médulos del producto, o en su caso, derivadas de la
migracién de datos

- Web exclusivo clientes.
9. FAQ's, Manuales, novedades de producto y revisiones disponibles en la web.
10.Alta de incidencias.
11.Informacién del estado de las incidencias registradas -nivel Estdndar.
12.Comunicacién por e-mail del cambio de estado de las incidencias.
13.La entidad debera solicitar el alta en la plataforma AESADWEB de Aytos
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