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PLIEGO DE CARACTERISTICAS TECNICAS
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE DE
GESTION DE EMERGENCIAS

Para la contratacién del servicio de mantenimiento del software de gestién de emergencias por parte del
proveedor, ADESAL TELECOM, S.L., se especifican las siguientes caracteristicas del servicio a prestar:

COMPONENTES

Los componentes cubiertos por el contrato a suscribir son los siguientes:

» Aplicacion Airs
« Servidor donde reside el sistema Airs, incluidas todas las licencias de software que dicho
servidor pueda necesitar
»  Gestidn del Sistema Airs
+ Gestidn de mensajeria con DOTS
+ SigedaoLT: programa de mando y control
+ Cliente de gestién de guardias del ipSige
+ Cliente de gestién de personal del ipSige
+ Cliente de elaboracién de partes de servicio del ipSige
+ Cliente de consultas (acceso a histéricos) del ipSige
+ Cliente de agenda del ipSige
+ Cliente de mantenimientos del ipSige
+ Cliente de gestién de flota del ipSige
+ Cliente de resumen de medios del ipSige
+ Cliente de facturacion y tasas del ipSige
+ Cliente de gestién de estadisticas del ipSige
+ Cliente de gestién de cuadrantes personales del ipSige
« Cliente de gestién de cuadrantes de parque del ipSige
+ Cliente de mando y control del ipSige
+ Sistema ipGeo (cartografia) incluyendo los siguientes elementos principales:
« Representacién de mapas de fondo del ICV, Cartociudad, Google Maps, Open Street Map
y Microsoft Bing
« Representacién de servicios abiertos
» Representacion de los recursos
+ Herramientas de dibujo, medidas, etc.

ALCANCE DEL SERVICIO

Servicios incluidos en este contrato:
+ Gestién de incidencias (Analisis Global y resolucién o gestién segin proceda.)




BOMBERS

CONSORCI PROVINCIAL DE VALENCIA
CAMI DE MONCADA, 24 B 96 346 98 00 ~46009 VALENCIA

Ref.: 2014-060.0dt

* Asistencia técnica en la utilizacién de la aplicacién SIGE: Se incluye el asesoramiento y apoyo en
las tareas que requieran una entrada masiva de informacién, como por ejemplo la elaboracién
de los cuadrantes anuales.

* Elaboracién de informes y estadisticas que no se puedan realizar directamente con la aplicacién
SIGE

* Desarrollo de nuevas funcionalidades, siempre que resuelven carencias presentadas en el disefio
actual de las aplicaciones SIGE y AIRS. Concretamente, cubrird la correccién de aquellos
funcionamientos incorrectos o inadecuados del programa a juicio del Consorcio y que impidan
la realizacién de las actividades afectadas por la implantacién del software

* Suministro de nuevas versiones de las aplicacién SIGE y AIRS por iniciativa del fabricante

* Mantenimiento de los elementos HW y SW donde reside el sistema AIRS.

Servicios que quedan excluidos :
» Desarrollo de nuevos médulos o de nuevas funcionalidades.
+ Elementos de hardware asociados a SIGE, que son propiedad del Consorcio.
* Resto de sistemas instalados en el CPBV, incluyendo sistemas operativos, gestores de bases de

datos y cuantos sistemas de base sean necesarios para el funcionamiento de los aplicativos AIRS
v SIGE.

Causas de exclusion:
* Haber realizado modificaciones de cualquier tipo sin intervencién por parte del gestor de
servicio.
+ Utilizacién o mantenimiento inadecuado por parte del CPBV, del material o de las bases de
datos, cualesquiera que sean. No quedan cubiertos por tanto los costes de los trabajos de
reconstruccion de las bases de datos y de reinstalacién de los programas informaticos.

*  Daiios producidos por el funcionamiento inadecuado de los sistemas operativos o gestores de las
bases de datos

NIVELES DE SERVICIO Y PENALIZACIONES

Los Acuerdos de Nivel de Servicio se fundamentan en dos pardmetros clave: _
 Tiempo de Respuesta: Es el tiempo transcurrido desde que el CPBV notifica una incidencia al
proveedor, o bien es detectada por ella misma, y ésta inicia los trabajos encaminados a
resolver la misma.
+ Tiempo de Resolucién: Es el tiempo transcurrido desde que CPBV notifica una incidencia al
proveedor, o bien es detectada por ella misma, y ésta resuelve la incidencia.

Los Acuerdos de Nivel de Servicio (A.N.S.) a cumplir por el proveedor se detallan en la siguiente tabla:

T. Respuesta |T. Resolucién |Mantenimiento

Tipo de Incidencia 1 |15 min 2 h max 24x7

Tipo de Incidencia 2 |20 min 4 h max 12x7 | 8.00-20.00

Tipo de Incidencia 3 |25 min NBD' 10x5 |8.00-18.00 LU-VI Laborables estatales
Tipo de Incidencia 4 |4 horas 6 h max 24x7

Tipo de Incidencia 5 |4 horas 8 h médx 12x7 | 8.00-20.00

Tipo de Incidencia 6 |4 horas NBD' 10x5 |8.00-18.00 LU-VI Laborables estatales

* NBD : Next Bussines Day

R
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Las tipologias de mantenimiento son las que se describen a continuacion:

« Tipo de incidencia 1 — Incidencias muy graves Software: Incidencias que impiden la utilizacién
de alguna de las funcionalidades operativas de SIGE y/o AIRS (procesos de mando y control o
Base de Datos).

«  Tipo de incidencia 2 - Incidencias graves Software: Incidencias que permiten el funcionamiento
degradado de SIGE y/o AIRS, en el que se pueden efectuar los procesos de mando y control,
pero alguna funcionalidad importante falla (por ejemplo problemas relacionados con el personal
de guardia).

. Tipo de incidencia 3 — Incidencias leves Software: Incidencias que permiten el funcionamiento
degradado de SIGE y/o AIRS sin que se altere ninguna funcionalidad importante.

«  Tipo de incidencia 4 — Incidencias muy graves Hardware: Incidencias que impiden la utilizacion
de alguna de las funcionalidades operativas de SIGE y/o AIRS (procesos de mando y control o
Base de Datos).

. Tipo de incidencia 5 — Incidencias graves Hardware: Incidencias que permiten el funcionamiento
degradado de SIGE y/o AIRS, en el que se pueden efectuar los procesos de mando y control,
pero alguna funcionalidad importante falla (por ejemplo problemas relacionados con el personal
de guardia).

- Tipo de incidencia 6 — Incidencias leves Hardware Incidencias que permiten el funcionamiento
degradado de SIGE y/o AIRS sin que se altere ninguna funcionalidad importante.

Como penalizacién, cada incumplimiento en los tiempos de respuestas o de resolucion, notificado por el
Consorcio al proveedor, supondra una rebaja de un 2% del importe de la facturacién trimestral. Mas de
cinco incumplimientos en el periodo de tres meses, o mas de 10 incumplimientos en el periodo de un
afio, supondran, ademds, la resolucion del contrato de mantenimiento.

Valencia, 14 de octubre de 2014
EL JEFE DE LA SECCION DE INFORMATICA

Fdo.: Manuel D. Serrat Olmos
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INFORME ANEXO PARA LA CONFECCION
DEL PLIEGO DE CLAUSULAS

ADMINISTRATIVAS PARTICULARES

OBJETO

Contratacién del servicio de mantenimiento del software de gestiéon de emergencias
DURACION

Un afio, prorrogable segtn la legislacién vigente

PRECIO DE LICITACION

Se estima un precio méaximo de 25.000.- € IVA excluido, a abonar mediante facturas trimestrales o
semestrales.

PARTIDA PRESUPUESTARIA

000.13500.2279900

PROCEDIMIENTO DE SELECCION

El procedimiento de seleccién propuesto es el de PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD.
CLAUSULAS ESPECIFICAS
Confidencialidad y Proteccién de Datos

« La prestacién del servicio conllevard para el Adjudicatario la necesidad de acceder a datos de caracter
personal que figuran en ficheros titularidad del Consorcio que ostenta la posicién juridica de
Responsable de Fichero y se encuentran debidamente registrados en el Registro General de Proteccién
de Datos. De este modo, y a los efectos del articulo 12 de la Ley Orgédnica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal (en adelante, LOPD), el Adjudicatario se
convertird en Encargado del tratamiento de dichos datos.

«  El adjudicatario, en calidad de encargado del tratamiento, tinicamente, tendrd acceso a aquellos datos
que el Consorcio le proporcione y los tratara de acuerdo con las instrucciones recogidas en los Pliegos,
contrato y, en cualquier caso tnicamente para la prestacién del servicio objeto del mismo, no
constituyendo dicho acceso una cesién de datos. Asimismo, el Adjudicatario no podrd ceder los datos
a otras personas o entidades, ni siquiera para su conservacién, salvo a los Organismos Administrativos
oportunos para dar cumplimiento a las obligaciones a las que esté sujeto legalmente.

+  En todo caso, el Adjudicatario cumplira con lo establecido en la LOPD. En atenci6n a lo dispuesto en
su articulo 9, se compromete a adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias que
garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o
acceso no autorizado. A estos efectos y de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre, de desarrollo de la LOPD, se compromete a cumplir las medidas de seguridad de
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nivel Alto en relacién con todos los sistemas de tratamiento utilizados, que se describen en el Anexo
de medidas de seguridad del presente contrato.

* El Adjudicatario y todo el personal que intervenga en cualquier fase del tratamiento de los datos,
como consecuencia de la prestacién del servicio contratado por el Consorcio est4n obligados al secreto
profesional respecto de los mismos y al deber de guardarlos, obligaciones que subsistirdn atin después
de finalizar la relacién contractual.

*  Sialguno de los afectados ejercitara los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicién ante
el Adjudicatario, éste debe dar traslado de la solicitud al Consorcio en un plazo no superior a 48
horas, a fin de que pueda resolverla en el plazo legalmente establecido.

* El Adjudicatario tnicamente podra subcontratar los servicios que considere oportunos, pero tendra
que comunicar la identificacién de las empresas que prestaran los servicios subcontratados antes de
proceder a la subcontratacién. El tratamiento de datos de caricter personal por parte del
subcontratista se ajustard a las instrucciones establecidas por el Consorcio en el Contrato.

* Asimismo, se deberd firmar un Contrato de tratamiento de datos entre el Adjudicatario y el
subcontratista, siendo considerado este dltimo encargado del tratamiento. Una copia de dicho
contrato deberd ser facilitado al Consorcio por el Adjudicatario.

* Una vez cumplida la prestacién contractual, el Adjudicatario devolvera al Consorcio los datos de
cardcter personal, asi como cualquier soporte o documento en que conste algin dato de caricter
personal objeto del tratamiento. Unicamente en el caso de contar con la autorizacién expresa y por
escrito del Consorcio, el Adjudicatario debera proceder al borrado o destruccién de los datos.

* El Adjudicatario se compromete a comunicar y hacer cumplir al personal a su cargo las obligaciones
establecidas en los apartados anteriores.

* En el caso de que el Adjudicatario destine los datos a una finalidad distinta de la prestacién del
servicio contratado por el Consorcio, los comunique o los utilice incumpliendo lo establecido en el
presente Contrato, serd considerado responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en
las que hubiera incurrido personalmente. En este caso, cuando la jurisdiccién ordinaria reconozca al
interesado el derecho de indemnizacién por los dafios o lesiones sufridos en sus bienes o derechos,
correspondera al Adjudicatario el pago de dicha indemnizacién.

* Ninguna de las partes asume responsabilidad alguna por cualquier incumplimiento de la normativa
vigente de proteccién de datos por la otra parte.

* De acuerdo con el articulo 5 de la LOPD, el Consorcio informa a los licitadores de que los datos de
cardcter personal que se faciliten serdn incorporados en un fichero registrado en el Registro General
de Proteccién de Datos bajo su responsabilidad, con 1a finalidad de gestionar las ofertas presentadas.
Dichos datos son necesarios, de tal forma que de no ser facilitados podrd constituir un impedimento al
analisis de las ofertas presentadas y su posterior adjudicacién.

* Los interesados podrdn ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién,
dirigiéndose por escrito al CONSORGIO PROVINCIAL DE BOMBEROS DE VALENCIA, Negociado de
Contratacion.

Cldusula de Prevenci6n de Riesgos Laborales

En aplicacién del articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos
Laborales, y en orden a garantizar la coordinacién de actividades empresariales, las empresas licitadoras
deberdn aportar al Consorcio la Documentacién relativa al Plan de Prevencién, la Evaluacién de los
Riesgos Laborales y las Medidas preventivas derivadas de la misma, respecto de los trabajos que se
vayan a realizar como desarrollo del contrato.

Valencia, 14 de octubr,e de 2014
EL JEFE DE LA SECCION DE INFORMATICA

T

Fdo.: Manuel D. Serrat Olmos




