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SERVICIO DE IMPLANTACION DE LA WEB

CORPORATIVA DEL CONSORCIO

Por un importe maxime de 30.000€ IVA excluido, el servicio que se va a conrratar debers cumplir
las siguientes caracteristicas técnicas:

Plapteamiento general

Tl Consorcio prerende implantar un gestor de contenidos weh que unifique y reemplace a las
webs corporativas que acrualmente estin disponibles en las URL siguicntes:

7 hrp://www.bombers.dva.gva.cs

= https://portal.bombers.dva.gva.es

= hrrp://www.bombersdv.es

La nueva web del Consorcio, [ruto de este proyecto, estam ubicada en la direccidn
hrip://www.bombersdv.es.

El aspecto grifico de la nucva web responderd a las dircctrices de imagen corporativa que se
indiquen en el momento de la implantacion.

Tl interfaz de 1a web debera responder a los criterios de accesibilidad actualmente en vigor
scgun la legislacidn espafiola, en concreto la Norma UNE 139803:2012

Este es un servicio 'llave en mano', es dedir, el adjudicatario gjecutari todos los trabajos, en
coordinacion con los responsables técnicos del Consorcio, hasta que se verifiguen como
cumplidos todos los requisitos téenicos ¥ funcionales de la implantacién.

Dentro de este proyecto se incluye la necesidad de formar tanto a los administradores
técnicos y desarrolladores de la plaraforma en el Consorcio, como a los usuarios (que se van a
encargar de la creacion de contenido, La duracién minima de cada una de las formaciones se
estma en 20 y 10 horas, respectivamente. Los ofertantes detallardn en su oferta los
contenidos y la duracion de cada una de las formaciones propuestas en su oferta.

Tras la puesta en marcha de la nueva web, y antes de su puesta oficial en producciin, el
adjudieatario iniciard, en coordinacion estrecha con el Consorcio, la rarea de traslado de
aquella informacidn (documentos, articulos. multimedia,ete.) que, existiendo en las web guc
el Consorcio quiere retirar del servicio, se considere por los responsables de cada direa que
deben ser trasladados a la nueva web. Se estima que la cantidad de elementos a rrasladar
por el adjuducatario es un minimo de 50 pdginas estiticas. unos 500 articulos (tipo
blog/noticias) y unos 1000 documentos e imdgenes asociados a eslos conrenidos.

El adjudicatario, una vez finalizado el proyecto de implantacion, traslado de informacion y
formacion, deberd prestar un soporte telefénico de soporte ¥ respuesta ante consullas, tanto
de los creadores de contenide como de los administradores o desarrolladores de la
plataforma en el Consorcio, con una duracion de dos mieses.

En resumen, los grandes blogues de tareas a realizar en el servicio que se contrara son lo siguientes:

2.

Implantacion de un gestor de contenidos y de sus prerrequisitos v madulos funcionales
adicionales

diseho del tema gréfico de la nueva web conforme a la imagen corporativa y normas de
accesibilidad

formacion al personal del Consorcio (usuarios v técnicos)
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4. traslado de informacion desde las webs a extinguir a la nueva

5. soporte v resolucion de dudas con posterioridad a la implantacion

ibles

+  La web se construird sobre 14 base de un Gestor de Contenidos (CMS, Content Management
System) estandar, de entre los existentes en el mercado, y que no osi sujeto a licencias de
wso ni a contratos de soporte obligatorios. Se instalard sobre una maquina virtual que el
Consorcio proporcionard al adjudicatario segin las especificaciones que éstc realice en
cuanto a nimero de procesadores, memoria y espacio de almacenamiento. Dicha maquina
virtual dispondrd de un sistema operativo basado en Debian o Ubuntu Server.

«  la instalacién del CMS se realizard utilizando los procedimientos estandar del producto, o
en su caso, del sistema uperativo seleccionado, de cara a que el mantenimiento posterior de
la solucidn CMS pueda hacerse utlizando dichos métodos. Con este mismo objetivo, cl
adjudicatario no podrd modificar el nicleo estandar del CMS, para evitar problemas de
funcionalidades tras una actualizacidn provista por el fabricante del CMS.

»  Como es habitual en los CMS, el contenido de la web s separa conceptualmente de su
aspecto, siendo éste tltimo configurable a través del concepto de 'temas’ u hojas de estilos'.

«  El tema grafico de la web deberd soporrar HTMLS y temas 'responsive’, para facilitar su uso
desde dispositivos moviles.

- Bajo ningtin concepro, ni el tema grafico ni ningtin modulo de extensién que se desarrolle
para este proyecto deberd urilizar applets Java o tecnologias Flash o Silverlight.

. Conrenido multlingiic: en el frontend de la web, que un mismo articulo, dependiendo de
qué idioma seleccione el usuario, se vea cn esé idioma. Minimo: castellano, valenciano e
inglés. lgualmente, todos los meniis, botones, cte deben soportar el multilingiiismo.

«  E| sistena debera disponer de soporte RSS, de manera gue los suscriptores de ese servicio
reciban los cambios realizados en la web en su cliente R55.

«  Asimismo, desde los articulos o clementos de informacion de la web se deben poder
recomendar éstos en diferentes redes sociales (Twitter, Facebook, LinkedIn, etc.).

« Tl CMS debe construir un mapa completo de la web de forma automdtica, de manera que
pueda insertarse un cnlace a dicho mapa donde se crea conveniente.

+  El CMS debe permitir la creacion de diferentes formularios de conracto ficilmente, de
marnera que se puedan remilir a diferentes personas o departamentos del Consorcio los
datos de dichos formularios.

«  Tara la creacién de contenido, ¢l CMS dispondri de un editor WYSIWYG, de manera que se
puedan crear articulos con riqueza de aspecto dentro de la imagen corporativa general.

+ El sisterna debe permitir la creacidn/edicion de contenido de forma simultinea por
diferentes usuarios.

» Kl contenido debe poder ser categorizado:

+  Se debe poder establecer un workflow de creacion/edicion/publicacion de los contenidos, de
manera que se puedan definir diferentes perliles de vsuario de la web (usuario ammimao,
s6lo lectura, creador de contenido, editor, supervisor, erc.). El objetivo general de este
requisito es poder asignar diferentes responsabilidades en la gestion de los contenidos,
incluso por partes de la web (basada en la categorizacion o en el apartado de la web en la
que se vaya a publicar el contenido). Esto es necesario para, por ejemplo, poder restringir la
edicion de la informacion de un drea a personal designado de esc drea, sin interferencia
posible de personal de otro drea, Igualmente, para que un superior pueda validar la
informacion a publicar antes de que se haga efectiva dicha publicaciim.
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La consulta de contenidos debe poder restringirse también a diferentes niveles v grupos de
acceso. Por ejemplo, habrd informacion pablica, para la cual no serd necesario estar
registrado ni abrir sesion en ella weh, pero también deberd haber informacion consulrable
Gnicamente a un grupo concreto de usuarios registrados y autenticados en el sistema. La
cafructura concreta de grupos y dacceso o contenidos se comunicar oportunamente al
adjudicatario.

Los usuarios registrados se autenticaran tanto mediante los mecanismos propios del CMS
coma contrd el/los directorio/s T.DAP que el Consorcio indicari al adjudicatario. La idea es
gue el CMS solo recurra a sus mecanismos de autenticacion propios si la autenticaciton
hasada en LDAP no es exitosa (fullback authetication method).

El CMS debe permitir su extensibilidad a mavés de modulos de terceros, incluidos madulos a
crear por encarge para permitir la integracion con las diferentes aplicaciones corporativas
que puedan requerir publicar en la weh. La APl (o mecanismo ardlogo de desarrollo) debe
estar documentada y ser piiblica, para facilitar el desarrollo de nuevas exrensiones.

il CMS debe soportar la publicacién programada de contenidos, tanto para la puesta cn
publicacion como para su refirada, de manera que el contenido aparezca en la web en el
instante de tiempo prefijado y, en su caso, desaparezea de la vista en otro instante de tiempo
prefijado.

El contenido multimedia (audio, video, [otos) se debe poder subir directamente desde el
CMS, de forma facil para el usuario.

El CMS debe utilizar un gestor de base de datos libre (PostgreSQL o MySQL) como
almacenamiento de la web, pero permitir gque programaticamente los mddulos
personalizados pudieran acceder a otros SGBD (MS SOL Server, en concrera).

Fl CMS debe disponer de un modulo o extension que acnie como agenda de eventos
facilmente gestionable.

El CM5 debera integrarse con Alfresco Community, de forma que sc puedan enlazar en los
articulos, direcltamente y de forma facil v comoda, documentos almacenados en Alfresco.

Cuestiones técnicas, funcionales v de implantacion considerables como mejoras

Posible Mejora Puntuacion

Se oferta una bolsa de horas para traslado de informacion desde las webs a 7
extinguir, una vez superados los limites explicitados en los requisitos en cuanto
al nimero de elementos de informacién a trasladar

Se oferta un servicio remoto de soporte v respuesta ante consultas durante un 5
periodo superior al exigido en el pliego

El gestor de contenidos a utilizar se distribuye bajo una licencia libre, de entre 4
las aprobadas por la Open Source Initiative

(http://opensource.org/licenses/alphabetical ),

Se ofertan mas horas de formacion de las exigidas para personal téenico yv/o 4
para creadores de contenidos.

Fl CMS soporta el control de versiones del contenido de la web, de manera que +
se pueden recuperar versiones anteriores de un articulo, en cualquiera de sus
idiomas de edicion.

Fl licitante dispone de certificacion oficial del fabricante del CMS para su 4
implantacion.
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Posible Mejora - Puntuacion

Fl CMS soporta multi-site, para permitir gestionar varias webs desde un tinico 3
interfaz de gestion.

El CMS dispone de la posibilidad de disenar plantillas para diferentes tipos de 3
articilos, de manera que se puedan rellenar los huecos de la misma para

facilitar la publicacion coherente de contenidos.

Tl contenido se puede categorizar por miltiples criterios (etiquetas, etc.). 2

El CMS gesriona una capa de absrraccion de ficheros, lo que permite disponer
de ellos independientemente de donde se almacenen fisicamenre.

El interfaz de la web proporciona accesibilidad por encima de la requerida, en 1
concreto, para personas con capacidades visuales reducidas (rext-ro-speech)

El CMS estd escrito en lenguaje PHP, v sus extensiones rambién lo deberan 1
estar.

Casos de uso

Unicamente con intencién de aclarar algunos de los requisitos, en caso de gue sea necesario, se
incluyen a continuacion algunos de los casos de uso que se han idenrificado para la nueva web
COTpOTativi.

Perfiles (o grupos) de usuarios esperados en el frontend

1. Piblico en general, con acceso a aguella informacion de la web a la que no sea necesario
disponer de credenciales para acceder. Fjemplos de informacion disponible en este apartado:
todo el Portal de ‘Transparencia, el Perfil del Contratante, informacidn corporativa del
Consorcio, informacion de oposiciones (acceso libre v movilidad}, acceso (link) a la Sede
Electronica para iniciar tramites. formularios de notificacion de prevenciones de fallas y
Fueros artificiales, ete....

2. Tmpleados del Consorcio, provistos de sus credenciales corporativas LDAP, con acceso a la
informacion vy modulos de aplicacion espedficos. Fjemplos de informacion disponible
exclusivamente en este perfil: acceso a recibos de nominas, acceso a informacion de horas
exmras/dietas/ATFs/ete., calendarios de guardias, informacion de concursos de traslados v
promeciones internas, manuales de operacion de equipos, directrices internas, ete.

3. Miembros de la Junta de Gobierno, provistos de una credencial proporcionada por el
Consorcio, con acceso a la documentacion especifica para su funcién: documentacion de
reuniones, informes, actas, ctc.

4. Miembros de la Asamblea General, provistos de una credencial proporcionada por el
Consorcio, con aceeso d la documentacion especifica para su funcion: documentacion de
asamhleas, informes, actas, etc.

Perfiles de usuarios que crearan contenido

1. Creador de contenido propio (perfil 1): este perfil puede crear/modificar contenido en la
weh, desde el frontend, categorizarlo, ubicarlo en su lugar,etc., ad como subir documentos ¥
elementos multimedia. No puede declarar un contenido como 'visible' por ninguno de los
perfiles del frontend. También podrd anular o borrar contenido subido por él/ella mismo/a v
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que no se encuentre ya publicado ('sea visible en el frontend'). Todo cllo restringido 4 una o
varlas 'dreas’ de la weh o ‘categoriay’ de informacion.

2. Editor de contenido (petfil 2): ademas de las funciones del perfil 1, éste perfll tambien
podrd modificar/borrar contenide de creado por otros, desde el frontend. De nuevo, no
puede declarar 'visible' (0 lo contrario) ningin contenido. Todo ello restringido a una o
virias dreas’ de la web o 'categorias’ de informacion. Podria darse el caso de que se le asigne
esta potestad para cualquier elemento de la web.,

3. Supervisor de contenido (perfil 3): ademds de las funciones del perfil 2, éste puede
declarar 'visble desde el frontend’ (0 lo contraria) cualquier contenido. Todo ello resuingido
auna o varias Areas’ de la web o 'caregorias’ de informacion. Podria darse ¢l caso de que se
le asigne esra potestad para cualquier elemento de la web.

4. Administrador (perfil 4): ademas dec Tas tareas del perfil 3, puede hacer todas las tareas de
administracion desde el backend del CMS (crear usuarios, asignar perfiles, instalar modulos,
crear la estuctura de la web, crear etiquelas o categorizaciones, efc.).

Valenecia, 7 de deptiembre de 2015
TI.RESPONSABLE DE 5ISTEMAS
E INNOVACTION TRCNOTLOGICA

\________'_-__________..-""_'_'—“-——-

Fdo.: Manuel T). Serrat Olmos






