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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE UN
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS TERMINALES DE
RADIOCOMUNICACIONES TETRA

1.-OBJETO

El objeto del presente pliego, es definir los requisitos tecnicos que deben cumplir las empresas
licitadoras, para la contratacion de un servicio de mantenimiento de los terminales de
radiocomunicaciones digitales, del Consorcio Provincial de Bomberos de Valencia que operan en la
Red COMDES.,

2.- ALCANCE DEL CONTRATO
El mantenimiento para los equipos de radiocomunicaciones debe aplicarse a:

- 29 terminales fijos.
- 135 terminales méviles.
- 280 terminales portatiles.

Se excluyen elementos fungibles de los terminales como baterias, fundas, microaltavoces, antenas
y cargadores de baterias, que usualmente son objeto de susfitucion sin reparacion,

3.- TIPO DE MANTENIMIENTO CONTRATADO
El contrato de mantenmimiento incluira:

- Un precio maximo por reparacion de terminal, con un coste unitario no superior a 430 €
L.V.A incluido.

- Disponibilidad de un servicio de atencidn al usuario para consultas tecnicas.

- Equipos de sustitucion de las mismas caracteristicas y cormectamente programados.

- Actualizaciones del software,

- Asesoramiento en materias de programacion y optimizacion de terminales.

- Informe de calidad trimestral del mantenimiento,

El importe de las reparaciones efecluadas debera ser aprobado previamente por el Consorcio
Provincial de Bomberos de Valencia.
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4.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO TECNICO

El contratista debera contar necesariamente con el soporte 1écnico y comercial del fabricante
debidamente acreditado, asimismo, dispondra de un centro de atencion al usuario CAU con horario
ininterrumpido de 9.00 a 15:00 horas de lunes a viernes.

Las instalaciones donde se realice el servicio de sustitucion de terminales estardn ubicadas a una
distancia no superior a 15 Km de las oficinas centrales, o bien dispondra de un servicio de recogida
y Entrega de los equipos a cuenta del contratista.

Los terminales de sustitucion deberdn estar disponibles en un plazo maximo de 72 horas tras la
notificacion de averia.

El terminal de sustitucion se entregard de manera inmediata cuando el semvicio técnico reciba el

terminal averiado en sus instalaciones. En el caso de recogida del terminal mediante servicio de
mensajeria, la entrega del equipo de sustitucion sera en el momento de retirar el equipo averiado,

5.- DURACION DEL CONTRATO

La duracion del contrato sera de dos afios, con posibilidad de prérroga dos afios més.

Valencia, 8 de Abril de 2.016
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