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Consorci Provincial de Bombers de València
Anunci del Consorci Provincial de Bombers de València 
sobre decret núm. 773 de la presidència-delegada, de 7 
de setembre de 2020, de creació de l’Oficina d’Assistència 
en Matèria de Registre del Consorci per al Servei de 
Prevenció i Extinció d’Incendis i de Salvament de la 
Província de València.
Anuncio del Consorcio Provincial de Bomberos de Valen-
cia sobre decreto núm. 773 de la presidencia-delegada, 
de 7 de septiembre de 2020, de creación de la Oficina de 
Asistencia en Materia de Registro del Consorcio para 
el Servicio de Prevención y Extinción de Incendios y de 
Salvamento de la Provincia de Valencia.

ANUNCI
La Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comú 
de les Administracions Públiques, estableix que els documents que els 
interessats dirigisquen als òrgans de les Administracions Públiques 
podran presentar-se, entre altres llocs, en les oficines d’assistència 
en matèria de registres.
La conversió de les actuals oficines de registre en oficines d’assistèn-
cia es contempla en la part expositiva de la citada llei, que determina 
que els registres electrònics passaran a denominar-se oficines 
d’assistència en matèria de registres, i permetran als interessats, en 
el cas que així ho desitgen, presentar les seues sol·licituds en paper 
les quals es convertiran a format electrònic.
La Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comú 
de les Administracions Públiques contempla en el seu article 16, que 
cada Administració disposarà d’un Registre Electrònic General que 
haurà de ser plenament interoperable, de manera que es garantisca 
la seua compatibilitat informàtica i interconnexió, així com la 
transmissió telemàtica dels seients registrals i dels documents que 
es presenten en qualsevol dels registres de la resta de les Adminis-
tracions Públiques. 
Les disposicions de creació dels registres electrònics es publicaran 
en el diari oficial corresponent i el seu text íntegre haurà d’estar 
disponible per a consulta en la seu electrònica d’accés al registre.
D’altra banda, l’article 13 de la referida Llei 39/2015 “Drets de les 
persones en les seues relacions amb les Administracions Públiques” 
estableix que els qui de conformitat amb l’article 3, tenen capacitat 
d’obrar davant les Administracions Públiques, són titulars, en les 
seues relacions amb elles, del dret “a ser assistits en l’ús de mitjans 
electrònics en les seues relacions amb les Administracions
Públiques”.
Així, l’article 12 “Assistència en l’ús de mitjans electrònics als 
interessats” assenyala que les Administracions Públiques hauran de 
garantir que els interessats puguen relacionar-se amb l’Administració 
a través de mitjans electrònics, per al que posaran a la seua disposició 
els canals d’accés que siguen necessaris així com els sistemes i 
aplicacions que en cada cas es determinen havent d’assistir en l’ús de 
mitjans electrònics als interessats no inclosos en els apartats 2 i 3 de 
l’article 14 que així ho sol·liciten, especialment referent a la identi-
ficació i signatura electrònica, presentació de sol·licituds a través del 
registre electrònic general i obtenció de còpies autèntiques.
Així mateix, si algun d’aquests interessats no disposa dels mitjans 
electrònics necessaris, la seua identificació o signatura electrònica en 
el procediment administratiu podrà ser vàlidament realitzada per un 
funcionari públic mitjançant l’ús del sistema de signatura electrònica 
del qual estiga dotat per a això. En aquest cas, serà necessari que 
l’interessat que manque dels mitjans electrònics necessaris s’identi-
fique davant el funcionari i preste el seu consentiment exprés per a 
aquesta actuació, del que haurà de quedar constància per als casos 
de discrepància o litigi.
Amb tal fi, determina el ja citat article 16 que les Administracions 
Públiques hauran de fer pública i mantenir actualitzada una relació 
de les oficines en les quals es prestarà assistència per a la presentació 
electrònica de documents.
Els documents presentats de manera presencial davant les Adminis-
tracions Públiques hauran de ser digitalitzats, d’acord amb el que 
es preveu en l’article 27 i altra normativa aplicable, per l’oficina 
d’assistència en matèria de registres en la qual hagen sigut presentats 
per a la seua incorporació a l’expedient administratiu electrònic, 
retornant-se els originals a l’interessat, sense perjudici d’aquells 

supòsits en què la norma determine la custòdia per l’Administració 
dels documents presentats o resulte obligatòria la presentació 
d’objectes o de documents en un suport específic no susceptibles 
de digitalització.
En compliment de tot això, aquest decret procedeix a crear una oficina 
d’assistència en matèria de registres en el Consorci Provincial de 
Bombers de València. 
Les oficines d’assistència en matèria de registres són òrgans adminis-
tratius per tenir atribuïdes funcions amb efectes jurídics enfront de 
tercers, d’acord amb l’article 5.1 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, 
de Règim Jurídic del Sector Públic.
Les oficines d’assistència en matèria de registres exerciran les 
funcions previstes en la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment 
Administratiu Comú de les Administracions Públiques.
Per tot allò que s’ha exposat, fent ús de les facultats que em confereix 
l’article 32, d) dels vigents Estatuts en relació amb el que s’estableix 
en l’article 21 de la Llei 7/85 de 2 d’Abril, i la delegació efectuada 
pel president del Consorci, per Decret núm. 604, de 25 de juliol de 
2019 (article 31 Estatuts i 9.4 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de 
RJSP).
Resolc:
Primer.- L’oficina del Registre General del Consorci Provincial de 
Bombers de València situada al Camí de Montcada núm. 37, prestarà 
assistència per a la presentació electrònica de documents i la seua 
denominació serà la d’Oficina d’Assistència en Matèria de Registres 
del Consorci Provincial de Bombers de València.
Segon.- L’horari de l’oficina referida en el punt anterior serà el 
següent:
- De dilluns a divendres de 9 a 14 hores, excepte festius.
- Qualsevol modificació d’horari serà publicada en la forma legalment 
prevista.
Tercer.- Publicar aquesta resolució en el Butlletí Oficial de la Pro-
víncia, als efectes previstos en l’article 16.7 de la Llei 39/2015 i en 
la seu electrònica d’accés al registre.
Quart.- El present decret entrarà en vigor l’endemà de la seua 
publicació en el BOP.
València, 7 de setembre de 2020.—El secretari general, Juan 
Jiménez Hernandis.—La presidenta-delegada, Maria Josep Amigó 
Laguarda.

ANUNCIO
La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas, establece que los documen-
tos que los interesados dirijan a los órganos de las Administraciones 
Públicas podrán presentarse, entre otros lugares, en las oficinas de 
asistencia en materia de registros.
La conversión de las actuales oficinas de registro en oficinas de 
asistencia está recogida en la parte expositiva de la citada ley, que 
determina que los registros electrónicos pasarán a denominarse 
oficinas de asistencia en materia de registros, y permitirán a los 
interesados, en el caso que así lo deseen, presentar sus solicitudes 
en papel las cuales se convertirán a formato electrónico.
La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas contempla en su artículo 
16, que cada Administración dispondrá de un Registro Electrónico 
General que deberá ser plenamente interoperable, de modo que se 
garantice su compatibilidad informática e interconexión, así como 
la transmisión telemática de los asientos registrales y de los docu-
mentos que se presenten en cualquiera de los registros del resto de 
las Administraciones Públicas. 
Las disposiciones de creación de los registros electrónicos se publi-
carán en el diario oficial correspondiente y su texto íntegro deberá 
estar disponible para consulta en la sede electrónica de acceso al 
registro.
Por otra parte, el artículo 13 de la referida Ley 39/2015 “Derechos 
de las personas en sus relaciones con las Administraciones Públicas” 
establece que quienes de conformidad con el artículo 3, tienen capaci-
dad de obrar ante las Administraciones Públicas, son titulares, en sus 
relaciones con ellas, del derecho “a ser asistidos en el uso de medios 
electrónicos en sus relaciones con las Administraciones Públicas”.
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Así, el artículo 12 “Asistencia en el uso de medios electrónicos a los 
interesados” señala que las Administraciones Públicas deberán garan-
tizar que los interesados pueden relacionarse con la Administración a 
través de medios electrónicos, para lo que pondrán a su disposición 
los canales de acceso que sean necesarios así como los sistemas y 
aplicaciones que en cada caso se determinen debiendo asistir en el 
uso de medios electrónicos a los interesados no incluidos en los 
apartados 2 y 3 del artículo 14 que así lo soliciten, especialmente 
en lo referente a la identificación y firma electrónica, presentación 
de solicitudes a través del registro electrónico general y obtención 
de copias auténticas.
Asimismo, si alguno de estos interesados no dispone de los medios 
electrónicos necesarios, su identificación o firma electrónica en el 
procedimiento administrativo podrá ser válidamente realizada por un 
funcionario público mediante el uso del sistema de firma electrónica 
del que esté dotado para ello. En este caso, será necesario que el 
interesado que carezca de los medios electrónicos necesarios se 
identifique ante el funcionario y preste su consentimiento expreso 
para esta actuación, de lo que deberá quedar constancia para los casos 
de discrepancia o litigio.
Con tal fin, determina el ya citado artículo 16 que las Administra-
ciones Públicas deberán hacer pública y mantener actualizada una 
relación de las oficinas en las que se prestará asistencia para la 
presentación electrónica de documentos.
Los documentos presentados de manera presencial ante las Admi-
nistraciones Públicas deberán ser digitalizados, de acuerdo con 
lo previsto en el artículo 27 y demás normativa aplicable, por la 
oficina de asistencia en materia de registros en la que hayan sido 
presentados para su incorporación al expediente administrativo 
electrónico, devolviéndose los originales al interesado, sin perjuicio 
de aquellos supuestos en que la norma determine la custodia por la 
Administración de los documentos presentados o resulte obligatoria 
la presentación de objetos o de documentos en un soporte específico 
no susceptibles de digitalización.
En cumplimiento de todo ello, este decreto procede a crear una oficina 
de asistencia en materia de registros en el Consorcio Provincial de 
Bomberos de València. 
Las oficinas de asistencia en materia de registros son órganos 
administrativos por tener atribuidas funciones con efectos jurídicos 
frente a terceros, de acuerdo con el artículo 5.1 de la Ley 40/2015, 
de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. 
Las oficinas de asistencia en materia de registros ejercerán las funcio-
nes previstas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas.
Por todo lo expuesto, en uso de las facultades que me confiere el 
artículo 32, d) de los vigentes Estatutos en relación con lo estable-
cido en el artículo 21 de la Ley 7/85 de 2 de Abril, y la delegación 
efectuada por el presidente del Consorcio, por Decreto núm. 604, de 
25 de julio de 2019 (artículo 31 Estatutos y 9.4 de la Ley 40/2015, 
de 1 de octubre, de RJSP).
Resuelvo:
Primero.- La oficina del Registro General del Consorcio Provincial 
de Bomberos de València sita en Camino de Moncada núm. 37, 
prestará asistencia para la presentación electrónica de documentos 
y su denominación será la de Oficina de Asistencia en Materia de 
Registros del Consorcio Provincial de Bomberos de València.
Segundo.- El horario de la oficina referida en el punto anterior será 
el siguiente:
- De lunes a viernes de 9 a 14 horas, excepto festivos.
- Cualquier modificación de horario será publicada en la forma 
legalmente prevista.
Tercero.- Publicar esta resolución en el Boletín Oficial de la Provin-
cia, a los efectos previstos en el artículo 16.7 de la Ley 39/2015 y 
en la sede electrónica de acceso al registro.
Cuarto.- El presente decreto entrará en vigor al día siguiente de su 
publicación en el BOP.
València, 7 de septiembre de 2020.—El secretario general, Juan 
Jiménez Hernandis.—La presidenta-delegada, Maria Josep Amigó 
Laguarda.
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