
                          BOMBERS 
 CONSORCI PROVINCIAL DE VALENCIA
  CAMI DE MONCADA 24   96 346 98 00 46009 VALENCIA

FITXA DE CLASSIFICACIÓ DEL LLOC DE TREBALL

Identificació del lloc
Denominació:  TÈCNIC/A RESPONSABLE EN SISTEMES I XARXES (SERTIC)

Codi Lloc de treball: Unitat d'Adscripció:
SG-36 SERVEIS GENERALS

Tipus de lloc de treball: Dotació:

Singularitzat                    No singularitzat  1

Contingut del lloc
Missió

Coordinació a nivell tècnic mitjà del funcionament eficient de les infraestructures CORE i tècniques informàtiques i de 
comunicacions per al correcte acompliment de l'administració i del servei d'emergències del Consorci, coordinant el 
manteniment dels serveis físics i virtuals del Consorci, així com la infraestructura de xarxes.

Responsabilitats
1.  Tasques  de  suport  i  col·laboració  a  les  de  nivell  superior  exercides  pel  responsable  de  SERTIC,  quant  a  la
planificació,  programació, execució i  manteniment  dels sistemes informàtics per al  desenvolupament eficaç de les
activitats dels diferents serveis del Consorci, incloent-hi els mecanismes de seguretat en l'accés, i coordinació de les
comunicacions.
2. Coordinar i supervisar el treball del personal assignat a la seua unitat d'inferior categoria.
3. Participació en les tasques de planificació, i proposar mecanismes per a millorar la Ciberseguretat del Consorci.
4. Manteniment de programes per a implantació de serveis tant a nivell operatiu com administratiu: sistemes operatius,
paquets ofimàtics, navegadors, visualitzadors, seguretat, bases de dades, corporatius, específics i en general de tot
allò utilitzat en la seua àrea de coneixement
5. Col·laborar amb altres unitats en informació,formació i assistència als usuaris interns: Unitats i directius.
6. Documentació de serveis, estàndards i procediments específics. Atenció i suport a l'usuari de segon nivell. Gestió
dels procediments d'atenció d'incidències. Participació en els plans de formació de l'usuari.
7.  Col·laboració  amb  altres  unitats  i  departaments  per  a  estudiar  i  dotar  dels  recursos  necessaris  per  al  seu
funcionament dins de la seua àrea de competència.
8.  Estudi  i  avaluació d'innovacions tecnològiques per a la seua possible implantació en el  Consorci  Provincial  de
Bombers de València, tant en la part operativa com en l'administrativa.
9. Suport a la preparació de la documentació que siga requerida per a la realització de les tasques anteriors.
10. Les tasques relacionades amb SERTIC a nivell operatiu.

Requisits exercisc del lloc
Grup de Classificació Escala Subescala Classe

A2 Administració Especial Técnica Medio 

Naturalesa Funcionarial    Laboral Eventual

Formació especifica:

1. Coneixement en sistemes operatius i servidors.

2. Coneixement en xarxes i seguretat informàtica.

3. Habilitats de resolució de problemes tècnics de manera efectiva i eficient.

 Requeriments específics: Llicenciatura o grau /llicenciatura/diplomatura Enginyeria Tècnica Informàtica o equivalent o 
 superior. 

 Altres circumstàncies rellevants:

 Jornada general d'oficina                                    Obert a personal altres Administracions

Dedicació/ Disponibilitat:
    Lloc susceptible de ser activat com a localitzable fora de jornada habitual

Forma de provisió
   Concurs          Lliure designació 

Retribució al lloc de treball
Nivell Complement de destí: 22 Complement específic: B1

Signatura

La Presidència El Secretari General

Última actualització: Març 2023


